Proposition de politique pour fins de discussion au Conseil national exécutif

programme de membreS facilitateurS 

et facilitatriceS du scfp
recrutement, perfectionnement et soutien 

des membres facilitateurs et facilitatrices
Décembre 2004

Pourquoi recourir à des membres facilitateurs et facilitatrices?

Le développement syndical nous aide à perfectionner les compétences et les connaissances dont nous avons besoin pour défendre nos droits. Ces ateliers sont aussi l’occasion de mettre en commun nos expériences et de développer un esprit d’analyse critique de ce qui se passe dans le milieu de travail, dans notre société et dans le monde.

Depuis 1979, le SCFP a pour politique de recourir à des membres facilitateurs et facilitatrices ayant reçu une formation spéciale (on les a d’abord appelés instructeurs occasionnels, puis facilitateurs occasionnels et maintenant membres facilitateurs).

Ces personnes amènent une mine d’expérience et de compétences aux membres du SCFP. Ce sont des gens qui ont reçu une formation en facilitation et peuvent parler de leur expérience. Le recours à des membres facilitateurs et facilitatrices est une part importante de notre approche en éducation syndicale. Les membres s’identifient à leurs pairs – travailleurs et travailleuses avec lesquels ils partagent des expériences similaires. Les participants et participantes se sentent ainsi plus à l’aise pour échanger des idées et acquérir de nouvelles compétences.

Le recours à des membres facilitateurs et facilitatrices encourage la démocratie au sein du syndicat, favorise la participation active d’un plus grand nombre de membres et établit une base solide de leadership syndical.

Quels sont les objectifs du programme de membres facilitateurs et facilitatrices du SCFP?

· Établir un processus national de recrutement qui soit cohérent, juste et transparent pour trouver des membres qui agiront à titre de facilitateurs et facilitatrices.

· Fournir aux membres facilitateurs et facilitatrices la formation nécessaire pour assurer une facilitation syndicale efficace.

· Appuyer les membres facilitateurs et facilitatrices dans le perfectionnement continu de leurs compétences de facilitation.

Quel est le profil d’un bon membre facilitateur ou facilitatrice?

L’éducation au SCFP commence par la certitude que les membres du SCFP participant aux programmes d’éducation syndicale ont déjà à leur actif des connaissances et une solide expertise découlant de leur expérience de travailleurs et de citoyens. Le membre facilitateur et la membre facilitatrice ont pour rôle d’aider chaque personne assistant à un atelier à reconnaître ses propres connaissances et expertises et à y ajouter en favorisant l’échange ouvert d’idées et d’information, en présentant de nouvelles données et en développant des compétences pouvant s’appliquer aux problèmes du milieu de travail et de la communauté.

Être un solide membre facilitateur ou facilitatrice, c’est :

· Être capable d’écouter les autres et de bien s’exprimer

· Avoir l’esprit ouvert à divers points de vue

· Être capable de créer un environnement d’apprentissage invitant

· Savoir faire face aux situations difficiles

· Trouver en soi la motivation et avoir le goût d’apprendre en s’exposant comme apprenant 

· Être respectueux des connaissances et de l’expérience des autres

· Pouvoir aider les travailleurs et travailleuses à développer leur capacité de remettre en question les relations de pouvoir inéquitables dans leur milieu de travail et dans leur communauté

· Être capable d’aborder toutes les activités d’un point de vue d’équité, en se fondant sur l’analyse du groupe, des origines ethniques et du sexe

· Entretenir les valeurs syndicales comme la démocratie, l’égalité et la justice sociale

Le SCFP souhaite également des membres facilitateurs et facilitatrices qui refléteront la diversité de sa base de membres.

Ce qui précède décrit les critères de sélection, de formation, d’évaluation et de recrutement des membres facilitateurs et facilitatrices du SCFP.

Quel est le rôle des membres facilitateurs et facilitatrices?

· Faciliter les activités éducationnelles qui lui sont confiées par le conseiller ou la conseillère en éducation

· Travailler avec le conseiller ou la conseillère en éducation pour perfectionner ses compétences de facilitation

· Assister à une formation obligatoire le cas échéant

· Remplir le formulaire d’évaluation des ateliers

RECRUTEMENT

Comment les membres facilitateurs et facilitatrices sont-ils recrutés en vertu du programme du SCFP?

Processus d’inscription

Après avoir évalué les besoins de chaque région pour déterminer combien de membres facilitateurs et facilitatrices sont nécessaires, les conseillers et conseillères en éducation élaborent un plan de travail détaillant les tâches et les échéanciers, comme à l’annexe A. Ce plan de travail comprend une demande de budget pour la formation en facilitation pour les membres. Il doit être soumis à la direction régionale et à la direction nationale du Développement syndical.

Sur approbation du plan de travail, le conseiller ou la conseillère en éducation achemine un avis à toutes les sections locales et aux conseillers et conseillères permanents : Appel à tous pour le recrutement de membres facilitateurs et facilitatrices du SCFP et Formulaire d’inscription, présentés en annexe B.

(Lors du lancement initial de ce nouveau programme dans une province ou une région, l’Appel à tous indiquera clairement que les membres ayant précédemment reçu une formation ou agissant déjà comme instructeurs occasionnels ou membres facilitateurs devront remplir un nouveau formulaire d’inscription pour signaler leur intérêt à continuer ce travail.)
Les conseillers et conseillères en éducation tentent aussi d’attirer les inscriptions par d’autres moyens, par exemple lors de conférences, congrès, réunions de comité, conseils du SCFP, ateliers et écoles, bulletins, etc..  Ils entreprennent aussi des démarches visant spécifiquement les groupes en quête d'égalité.
Processus de sélection

Après la date limite d’inscription, le conseiller ou la conseillère en éducation passe en revue toutes les inscriptions et élimine celles qui ne répondent pas aux critères de base établis à l’annexe C. On entrera en contact avec toute personne dont la candidature est ainsi éliminée pour expliquer cette décision.

Le conseiller ou la conseillère en éducation et le directeur ou la directrice régionale effectuent les entrevues de candidats et candidates. Avant l’entrevue, l’un ou l’autre doit communiquer avec le président ou la présidente de la section locale du candidat ou de la candidate et le président de la Division, pour discuter de toute préoccupation ou question éventuelle de la section locale ou de la Division à l’égard de la participation de la personne au programme.

Processus d’entrevue

Le conseiller ou la conseillère en éducation élabore un plan. Les entrevues s’effectuent par téléphone ou en personne, et les questions sont les mêmes pour l’ensemble des candidats et candidates.

Après les entrevues, le conseiller ou la conseillère en éducation et le directeur ou la directrice de la région évaluent les résultats. Le conseiller ou la conseillère en éducation communique ensuite par téléphone ou par lettre avec les personnes dont la candidature n’a pas été retenue en expliquant pourquoi. On informe les membres facilitateurs et facilitatrices sélectionnés de la date et du lieu de la formation obligatoire en facilitation.

Cette procédure de recrutement sera répétée régulièrement pour assurer le renouvellement et le rajeunissement du programme.

perfectionnement deS membreS FACILITATEURS ET facilitatrices

Comment assure-t-on la formation et le perfectionnement des membres facilitateurs et facilitatrices?

Formation en facilitation

À la mise en œuvre initiale de ce nouveau programme, tous les membres facilitateurs et facilitatrices (nouveaux et existants) devront participer à une formation obligatoire en facilitation. Celle-ci dure cinq jours, et le lieu et le moment sont déterminés dans le plan de travail du conseiller ou de la conseillère en éducation. Cet atelier poursuit les objectifs généraux suivants :

· Supplémenter les compétences et les connaissances nécessaires pour la facilitation d’ateliers du SCFP

· Développer la compréhension et les compétences nécessaires pour créer un environnement d’apprentissage inclusif et respectueux, qui encourage l’analyse critique, la solidarité et le militantisme

· Approfondir la compréhension du processus d’apprentissage et la reconnaissance des divers styles d’apprentissage et renforcer l’importance de diverses approches en éducation

· Explorer le contexte général des fonctions de membre facilitateur et facilitatrice, revoir les tâches spécifiques et en discuter

Cette formation en facilitation permettra aux membres d’acquérir les habiletés et la confiance nécessaires pour faciliter les principaux ateliers du SCFP, c’est-à-dire Délégué(e) efficace, Négociation collective, Notre syndicat, Procédure parlementaire, etc.

Le programme de la formation de cinq jours en facilitation apparaît en annexe D.

Cette formation est première étape d’une procédure d’accréditation qui comprend de la formation additionnelle obligatoire et une réaccréditation.

Formation additionnelle pour des ateliers spécifiques, hautement spécialisés

Certains ateliers spécifiques, par exemple celui sur les fonctions de fiduciaire de régime de retraite, la santé et la sécurité au travail, etc., nécessitent une formation additionnelle. Ce ne sont pas tous les membres facilitateurs et facilitatrices qui pourront animer ces ateliers, puisque des critères de sélection additionnels s’appliqueront. Par exemple, il est possible que seulement des femmes puissent animer les ateliers ayant pour but de développer le leadership féminin.

À quoi ressemblera le processus d’accréditation?

Après avoir assisté à la formation initiale de cinq jours, les membres facilitateurs et facilitatrices seront accrédités et recevront un certificat. Pour demeurer accréditées, ces personnes devront assister annuellement à de la formation obligatoire déterminée par le Service du développement syndical et le conseiller ou la conseillère en éducation.

Quel autre soutien recevront les membres facilitateurs et facilitatrices?

Le SCFP fournira un soutien permanent substantiel aux membres facilitateurs et facilitatrices pour les appuyer dans leur rôle.

Voici le type de soutien qui sera mis à leur disposition :

· Les conseillers et conseillères en éducation joueront un rôle actif dans le perfectionnement des membres facilitateurs et facilitatrices en leur fournissant des occasions régulières d’animer des ateliers, en leur offrant une rétroaction et en développant une relation de mentorat.

· Le conseiller ou la conseillère en éducation s’efforcera d’observer le membre facilitateur ou facilitatrice dans l’animation d’un ou de plusieurs ateliers du SCFP.

· Les membres facilitateurs et facilitatrices recevront un manuel de facilitation abordant les sujets suivants : organisation de la salle; réchauffement de l’atmosphère; gestion du temps; exercices énergisants; styles d’apprentissage; stratégies d’apprentissage comme l’animation de jeux de rôle, le travail en groupe, les discussions, les remue-méninges, les cercles d’apprentissage, etc.; évaluation de l’atelier; et utilisation d’outils tels que les blocs-notes géants et les vidéos.

· Chaque année, une activité de formation obligatoire sera organisée dans chaque région.

· Un programme pour la mise en commun des expériences et le réseautage par Internet et d’autres moyens de communication.

Si un membre facilitateur ou une membre facilitatrice ne peut efficacement remplir son rôle, le comité de sélection peut demander son retrait du programme.

Annexe A

exemple de plan de travail pour le recrutement, la formation et le soutien des membres facilitateurs et facilitatrices

Ébauche d’échéancier pour la sélection, la formation et le soutien 
de membres facilitateurs et facilitatrices

	Date
	Tâche
	Qui

	10 mars
	Terminer l’Appel à tous pour le recrutement de membres facilitateurs et facilitatrices
	Cons. en éduc. avec aide de la direction régionale et de la direction générale

	11et 12 mars
	Poster l’Appel à tous
	Cons. en éduc.

	11 et 12 mars
	Téléphoner aux membres facilitateurs et facilitatrices existants pour les informer du nouveau processus de recrutement
	Cons. en éduc.

	20 et 22 mars
	Promouvoir le nouveau programme au congrès de la division
	Cons. en éduc.

	Mars-avril
	Promouvoir le nouveau programme lors des ateliers et au moyen d’appels de suivi
	Cons. en éduc.

	Mars-avril
	Établir l’échéancier d’entrevues
	Cons. en éduc. avec l’aide de la direction régionale

	17 avril
	Date d’échéance pour les inscriptions (prévoir > 5 semaines pour la mise à la poste et le retour des inscriptions)
	

	22-30 avril
	Processus de sélection – tri initial – entrevues – env. 18 membres facilitateurs et facilitatrices sélectionnés
	Cons. en éduc. avec l’aide de la direction régionale

	1er et 2 mai
	Prévenir tous les candidats et candidates par téléphone et par courrier – prévoir 3 semaines pour la mise en disponibilité – demander aux candidats et candidates choisis de participer à l’étude (volontaire)
	Cons. en éduc.

	25-30 mai
	Former les membres facilitateurs et facilitatrices – Red Deer College – projet de recherche
	Cons. en éduc.

	Mai-juin
	Les membres facilitateurs et facilitatrices doivent animer un atelier – processus d’évaluation en place
	Cons. en éduc.

	Mai suivant

(un an plus tard)
	Réunion et/ou formation de suivi
	Cons. en éduc.

	Mai (deux ans plus tard)
	Réunion et/ou formation de suivi
	Cons. en éduc.

	Tous les trois ans
	Appel à tous pour le recrutement de membres facilitateurs et facilitatrices
	Cons. en éduc.


Annexe B
APPEL À TOUS - recrutement de MEMBRES FACILITATEURS ET FACILITATRICES du scfp

Le SCFP recrute des membres facilitateurs et facilitatrices 
pour animer ses ateliers.

Ça vous intéresse?

Voulez-vous aider d’autres membres à se renseigner sur notre syndicat? À développer leur confiance et leur capacité de remettre en question les problèmes du milieu de travail? Avez-vous un talent pour encourager les autres à s’intéresser à notre syndicat? Voulez-vous acquérir des compétences de facilitation? Si oui, songez à devenir membre facilitateur ou membre facilitatrice.

Formation et soutien offerts aux membres facilitateurs et facilitatrices

Le personnel du Service du développement syndical du SCFP formera les membres facilitateurs et facilitatrices en éducation des adultes, en facilitation et en animation d’ateliers du SCFP. La formation aura lieu le ____________. Le personnel du Service du développement syndical fournira un soutien actif ainsi qu’une rétroaction aux membres facilitateurs et facilitatrices.

Les membres facilitateurs et facilitatrices évalueront également les ateliers et auront des occasions de se perfectionner.

À quoi s’engage le membre facilitateur ou la membre facilitatrice?

Tous les membres facilitateurs et facilitatrices doivent :

· S’engager à se rendre disponibles

· Participer à une formation de membre facilitateur et facilitatrice qui dure cinq jours

· Travailler étroitement avec le conseiller ou la conseillère en éducation pour s’assurer que les ateliers sont animés d’une manière qui favorise le perfectionnement de nos membres

· Fournir une rétroaction au conseiller ou à la conseillère en éducation sur les ateliers

· Participer à une rencontre annuelle d’évaluation et de perfectionnement des compétences

Comment puis-je devenir membre facilitateur ou facilitatrice?

Lisez la section sur les Compétences et habiletés des membres facilitateurs et facilitatrices. Voyez si vous correspondez à ce profil. Vous n’avez pas à posséder toutes les qualités décrites. Une partie de l’objectif du programme de membre facilitateur et facilitatrice est de vous aider à perfectionner vos compétences. Vous devez donc avoir la capacité de le faire. Certaines personnes ont plus d’habiletés d’éducation et d’animation que d’autres. Remplissez la demande et le questionnaire d’inscription ci-joints. La date limite est le _____
Et si je suis déjà membre facilitateur ou facilitatrice?

Afin d’assurer une formation normalisée et constante, nous demandons que les facilitateurs et facilitatrices actuels s’inscrivent également au programme s’ils souhaitent poursuivre ce travail.

Comment les membres facilitateurs et facilitatrices sont-ils sélectionnés?

Notre objectif est de recruter environ ___ membres facilitateurs et facilitatrices, de divers milieux, qui refléteront la diversité de notre base de membres. Un comité composé du conseiller ou de la conseillère en éducation et du directeur ou de la directrice régional passera les inscriptions en revue, effectuera les entrevues (soit par téléphone, soit en personne) et fera la sélection finale. Les entrevues se dérouleront dans la semaine du _______.

Compétences et habiletés des membres facilitateurs et facilitatrices

Les membres facilitateurs et facilitatrices seront aussi sélectionnés sur la base des compétences et des habiletés qui favorisent un environnement d’apprentissage participatif, sécuritaire et égalitaire. Le SCFP a adopté une approche d’éducation populaire qui se fonde sur l’expérience du participant et de la participante et nourrit la confiance pour aider les membres à remettre en question les nombreux problèmes auxquels ils font face.

Les habiletés (ou les capacités) de facilitation comprennent :

· Savoir écouter et s’exprimer : écoute active, faire parler les gens, équilibrer les contributions, écouter pour trouver des points communs et encourager tous les points de vue

· Faire preuve de souplesse pour répondre aux besoins du participant

· Favoriser la discussion ouverte entre des personnes de toutes origines, suivre les différentes lignes de pensée et créer un environnement qui permet aux participants et participantes de résoudre des problèmes

· Faire face aux dynamiques difficiles dans une optique de soutien et non de défensive

· Planification d’ateliers et établissement du rythme

· Auto-motivation et auto-évaluation

La base de connaissances des membres facilitateurs et facilitatrices comprend :

· Valeurs et philosophie syndicales, générales et particulières au SCFP

· Structure et politiques du SCFP

· Compréhension de l’approche d’organisation pour renforcer les sections locales et intensifier la participation des membres

· Familiarité avec le programme d’éducation du SCFP
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FORMULAIRE D’INSCRIPTION DE MEMBRE FACILITATEUR OU FACILITATRICE

	Nom
	

	
	
	
	

	Adresse
	
	Ville
	

	Code postal
	
	Section locale no
	

	Téléphone à domicile
	
	Téléphone au travail
	

	
	
	
	

	Courriel
	
	Date
	

	
	
	
	


Nous demandons l'information suivante pour mieux comprendre la diversité de 

notre groupe de membres facilitateurs et facilitatrices. Vous n'avez aucune 

obligation de nous communiquer ces renseignements et, si vous le faites, 

ils demeureront confidentiels. Seuls les membres du comité des entrevues y 

auront accès.
Je suis :

 FORMCHECKBOX 

Homme
 FORMCHECKBOX 

Femme
  FORMCHECKBOX 

Transgenre

Ma race ou ma couleur me classe dans les minorités visibles du Canada.


 FORMCHECKBOX 
 OUI
 FORMCHECKBOX 
  NON

Je suis une personne indigène de l’Amérique du Nord (Autochtone).


 FORMCHECKBOX 
 OUI
 FORMCHECKBOX 
  NON

J’ai un handicap.


 FORMCHECKBOX 
 OUI
 FORMCHECKBOX 
  NON

Je considère que je fais partie des jeunes.


 FORMCHECKBOX 
 OUI
 FORMCHECKBOX 
  NON

Je suis :

 FORMCHECKBOX 

Gai
 FORMCHECKBOX 

Lesbienne
 FORMCHECKBOX 

Bisexuel
 FORMCHECKBOX 

Hétérosexuel

Quelles langues parlez-vous, lisez-vous et écrivez-vous, y compris le langage gestuel.

	

	

	


	Rôles et postes actuellement occupés au sein du SCFP :


	Je souhaite être membre facilitateur ou facilitatrice et animer des ateliers du SCFP parce que…


	Pour moi, un bon facilitateur ou une bonne facilitatrice, c’est…


	Les qualités, compétences et habiletés personnelles que j’apporterais dans cette fonction sont…


	Mes expériences et mes réalisations au sein du SCFP et dans d’autres secteurs de ma vie qui contribuent à mes qualités de membre facilitateur ou facilitatrice comprennent… (veuillez dresser la liste, entre autres choses, des cours d’éducation syndicale suivis au SCFP)


	Autres commentaires ou information…


Veuillez joindre une lettre de votre section locale ou de militants et militantes appuyant votre candidature.

Veuillez retourner votre formulaire d’inscription dûment rempli avant le __________ à :





Conseiller ou conseillère en éducation
Annexe C
Critères de sélection

Un membre facilitateur ou facilitatrice adéquat a déjà fait preuve d’un engagement envers les principes syndicaux, a de l’expérience de militantisme et connaît les enjeux syndicaux, a suivi (combien?) ateliers du SCFP et est disposé à consacrer du temps à son rôle de membre facilitateur ou facilitatrice du SCFP.

Le ou la membre doit

· croire à la philosophie de l’entraide entre travailleurs et travailleuses

· comprendre les liens entre l’éducation syndicale, le militantisme et le pouvoir syndical

· comprendre qu’il n’est pas un expert, mais un pair qui s’est avancé pour suivre la voie de l’apprentissage avec ses confrères et consœurs du syndicat

· être connu et respecté au sein de sa section locale

· avoir de bonnes compétences de communication

· être souple et ouvert à de nombreux points de vue

· être capable de faire face à des situations inconfortables

· avoir la volonté d’apprendre et de faire de l’autocritique

· se motiver soi-même et avoir de l’initiative

· être respectueux des connaissances et de l’expérience des autres

· être capable d’aider les travailleurs et travailleuses à développer leur capacité de remettre en question des relations de pouvoir inéquitables dans leur milieu de travail et leur communauté

· être capable d’aborder toutes les activités d’un point de vue d’équité, en se fondant sur l’analyse du groupe, des origines ethniques et du sexe

· entretenir les valeurs syndicales telles que la démocratie, l’égalité et la justice sociale

Le SCFP souhaite en outre recruter des facilitateurs et facilitatrices qui reflètent la diversité de sa base de membres.

Annexe D

	9 h – 10 h 15
	Accueil et mot de bienvenue

Faciliter l’apprentissage des membres dans les ateliers du SCFP 

Créer un environnement d’apprentissage respectueux
	Arrivée 

Rétroaction

Discussion pour faire parler les gens
	Arrivée

Présentations
	Arrivée

Présentations
	Arrivée

Ce qu’il y a dans votre « trousse »

Les facilitateurs en tant que communicateurs

Conclusion des ateliers du SCFP



	10 h 15 – 10 h 30
	Pause-café
	Pause-café
	Pause-café
	Pause-café
	

	10 h 30 – 12 h
	Qu’est-ce que l’apprentissage?
	Discussion en équipes
	Présentations
	Présentations
	

	12 h – 13 h
	Dîner
	Dîner
	Dîner
	Dîner
	Dîner

	13 h – 14 h 30
	Éduquer pour changer – éducation populaire

Énoncé de politique du SCFP sur l’éducation syndicale

Ateliers du SCFP
	Utiliser des outils en classe
	Présentations
	Créer une classe démocratique

Établir de bons rapports
	

	14 h 30 – 14 h 45
	Pause-café
	Pause-café
	Pause-café
	Pause-café
	

	14 h 45 – 16 h
	Introduction à la facilitation
	Devoir
	Diversité des groupes
	Faciliter les défis
	

	16 h – 16 h 15
	Conclusion
	Conclusion
	Conclusion
	Conclusion
	

	Soirée


	
	Préparation de présentation
	Préparation de présentation
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